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prijmu v ramci vstupnich kontrol a Dodavatelska

neshoda - hlasena dodavatelem pred dodanim do

spolecnosti. Hlavnim diem vystavovani neshod je

nalezeni nejvhodnejsiho okamziteho reseni, die

rozsahu pripadne informovani zakaznika a slouzi

jako podklad k provedeni napravnych opatreni

pro zamezeni neshody v budoucnu.

Puvodne byly tzv. Listy neshod vystavovany

jako papirovy dokument. Nevyhody jsou zrejme:

zdlouhave vlastni vystaveni dokumentu vcetne

tisku a prilozeni vsech pfiloh, vyssi pravdepo­

dobnost chyby, nepruzne reseni neshody vyza­

dujid od pracovniku fyzicky prenos formularu

mezi kancelaremi, ztraty formularu, nutnost ruc­

niho statistickeho zpracovanf.

Reseni v Oracle Agile e6 umoznuje zalozeni

neshody pro kazdeho pracovnika s opravnenym

pristupem. Propojeni mezi systemy Oracle Agile

a BaaN V vyrazne zrychluje vyplneni udaju for­

mulare, napr. na zaklade vyplneni cisla vyrobni

objednavky v BaaN je automaticky vyplneno cis­

10 zakazky, cislo a nazev projektu, identifikace

a nazev soucasti, pripojen odpovidajid zakazko­

vy kusovnik vcetne vyrobni dokumentace. Obs­

luha dale popise neshodu, pripoji pomocnou do­

kumentaci (fotografie, nacrtky ... ) a spusti proces

WorkFlow (vznikly automaticky na zaklade sab­

Ion procesu). Neshoda je nasledne resena odpo­

vednymi osobami (resp. skupinami osob) sle­

dem definovanych aktivit.

Postupne se v Oracle Agile zpracovavaly ta­

ke procesy externich neshod - tj. dodavatelske
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interni vyroby a nakupu pro interni vyrobu v pro­

stfedi Oracle Agile s vyuzitim WorkFlow. Bylo roz­

hodnuto podrobne analyzovat a procesne definovat

tri zakladni procesy: Neshoda vnitfni - zachycena

ve vyrobe, Dodavatelska neshoda - zjistena pri
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Marek Ulehla

PLM(Product Lifecycle Management) podporuje celou radu procesu v pru­

myslovem podniku. Jednim z nich je i podpora procesu jakosti, nebo chce­

te-Ii quality management. Podivejme se, jak k temto procesum pris!upuje

napriklad Skoda Power. Implementace Oracle Agile prinesla pro Skoda

Power radu pozitivnich prinosu, mimo jine i funkcni a dobre uchopitelny

nastroj podporujici WorkFlow.

Report - Stav jakos!i projektu

Schvalovani
vykresove dokumenlace

Jednim z prvnich procesu podporovanych timto

nastrojem byl proces schvalovani aktualnich ver­

zf vykresove dokumentace a polozek. Jiz prvni

zkusenosti s WorkFlow byly veskrze pozitivnf.

Doba nutna ke schvaleni (sekvence kontrol a po­

zadavku na nasledne prepracovani) vykresove

dokumentace v elektronicke podobe, polozek

a kusovniku, byla vyrazne zkracena, snizila se po­

treba tisku papirovych kopii pro ucely schvalo­

vanf, byla zvysena transparentnost procesu. Ve­

doucfm pracovnikum byl umoznen prehled

kvality prace podrfzenych na zaklade rozboru

procentualni miry pozadavku na prepracovani od

jednotlivych schvalovatelu.

Usek Jakosti, rovnez zapojeny ve vyse uvedenem

procesu, brzy rozpoznal potencial funkcnosti

a I'znesl pozadavek na implementaci reseni neshod
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Napravne opatfenf Cast struktury PZJ

Piivodne byla napravnajpreventivni opatreni re­

sena vystavenim papiroveho dokumentu. Rese­

ni v PLM Oracle Agile v pod state vychazi z kla­

sickeho 8D reportu. Opravneny pracovnik vypise

zadani do formulare opatfeni a inicializuje pro­

ces WorkFlow. Je zkontrolovano a schvaleno za­

dani, stanovena osoba provadejici rozbor a pla­

novane datum terminu dokonceni rozboru.

Urcena osoba provadejici rozbor popise kore­

novou pricinu, navrhne okamzita a systemova

opatfeni. Rozbor je nasledne kontrolovan od­

povednym pracovnikem jakosti a je bud' schva­

len, nebo vracen k prepracovani. V pripade

schvaleni jsou stanoveny jednotlive ukoly, zod­

povedne osoby a terminy. Stanoveni rozboru, pl­

neni jednotlivych ukolii, upozorneni na blizici

se termin splneni ukolu, prekroceni terminu

je hlidano automaticky systemem, odpoved­

nym os ob am jsou zasHany informativni zpra­

vy. Po splneni vsech ukolii nasleduje posou­

zeni jejich splneni, mohou byt nadefinovany

dalsi ukoly, nebo je stanoven termin pro posou­

zeni efektivnosti opatfeni. Po uplynuti stanove­

ne Ihiity je efektivnost zhodnocena a nasledne

schvalena, pricemz je stanoveno, zda opatfeni

bylo, ci nebylo ucinne. Nastroje Oracle Agile

i v tom to pripade umoznuji primy monitoring

stavu reseni opatfeni a jednotlivych ukolii, vy­

cleneni nesplnenych ukolii a podobne. Globalni

pohled poskytuje report sledovani a trend na­

pravnych a preventivnich opatreni.

~ Program zaiiiteni iakosti
Prilohou smlouvy se zakaznikem je dokument

PZJ - Program Zajisteni Jakosti. Je to soubor

vsech zkousek, ktere musi byt provedeny na za­

kazce v priibehu projektu. Predepisuje normy

a standardy, rozsahy, ucasti a provedeni kontrol
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a presne vytvareni statistickych sestav a repor­

tii - vyhodnoceni nejakosti projektii, nejakost die

stfedisek piivodcii apod. Z hlediska servisu je vy­

znamna jednoducha dohledatelnost v ramci pro­

jektu, resp. zakazky.

List neshody miize iniciovat vznik naprav­

nehojpreventivniho opatreni, dalsi funkcnosti

primarne vyuzivanou usekem Jakost (prestoze

reseni opatfeni miize prochazet napfic celou

spolecnosti). Napravne opatreni je opatfeni re­

sici priciny neshody, preventivni opatfeni resi

potencialni problem, ktery miize k neshode

vest. CHem techto opatfeni je snizeni neshod.
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neshody obchodniho zbozi, hlaseni 0 neshodach

ze stavby, nakladove a terminove neshody, re­

klamace zakaznikii v garancni dobe projektii ...

Vyhody jsou spolecne. Rychle a pruzne rese­

ni neshody: v kazdem okamziku Ize jednoduse do­

hledat aktualni ukoly a osoby podHejici se na re­

seni aktivit dane neshody, Ize sledovat zpozdeni.

Je zachovavana historie rozhodnuti jednotlivych

resitelii, vcetne jejich zaznamii do formulafe ne­

shody. Vysledkem procesu je vzdy jednoznacne

a uplne okamzite reseni, celkove ekonomicke

zhodnoceni neshody, oznaceni piivodcii a navr­

hy na napravna opatfeni. Je umozneno rychle
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Pfejfmka materialU vyroby



D~t u t:1::; ,', rit !:! ~.~ O)__ Nad11~.:r;~~::I =' El ~ r1
1.\-I-1Il InOR \lerlo Slsv """"

~le~ "'}o jNUutI ~ovlru ITiO Iv ptA.:i ~NiI~po-~ PIstnood PWnodo AId

Cei!1>illmeieri 109.02.20091101.01.1900, P'
jRotoI ''''' vjtI;uvn ~~ I
otn:nt.u" I~I StllAltPZ! K(r,Iror.fopel'~ IPrrazcn6Pt::Z! Protok~lkouiekl Vestl•.•..1 PZJI K~ik_1 HISI;OIII!II

tlr.,{f"""
Pfitd ZKcrtronoperacev~.N'm Pro;A:okQlvjro.~.AJ "..~

"""· •••• ·.113rKOP1l693
0V'koYet t.e elm!: Z Iacol/an' X" KOPOOO42 0Chtalck" rozbor uvby [11"102043.1X· ·

21rKOP12216
0Cheaiet' Iozbor tavb [11102043.1X· · ;" KOPl2Zl7 0Cheaiet' Iozbor U!vb UII02043.1X• • I23

KOPIZZ16 0Chealcll:' rozbor re-vb [11102043.1X· · I30
I(OPOO026 0Kontrolni che.iek· roz:boI Ell 10204 3.1X· · IJ1
ROPUS7S 0Konttolni cheaiclr' (IItbor DI 10204 3.1X· · I32
KOP11876 0KontIolni chealek' rOthOl !Ji:102043.1XR R I-23

KOP1l877 0K_oTln5l1n~chnlcky rO!:.I:>0I [5102043.1XR R I40
P'KOPOOO28 0RantIol!!. te dn~ho zDucovani [11102043.1XR R I" !{OPUS8S 0KontL01a te dneho t nco\lani E1I'102043.1XR •

42

KOPllBB6 0KontIole. t~ ~ln~ho trracovtmi [11'102043.1X• •" KOP1l661 0Kontrola tl!'n~lneho tnu.covani [810Z043.1XR R
50J;i'Koroo027

0I'techanicke vl~tno~U aatuiiHu EN 10204 3.1XVI' · ,so
KOP0015B 0Zkou!ke. te.hta [!I 102043.1XV · I51
KOP12707 0Zko~ka te.hea E8102043.1XV, R I" KOr12716 0Zkou!ka te.hta [11102043.1XV, R" KOP12715 0ZkoWka Uhta [11102043.1XV, ·

60

KOPOO159 02kau;!ka Latta v oh u £11102043.1XVI' ·
," KOPl2712 0Zkou;!ka tUta 1,1ohrt!u [11102043.1XV, R" KOPlZ717 02kau!ika t8.tta v oh u HI 10204 3.1XV' ·

63rKOP12718
02kau.!lka Latta v oh bu EN 10204 3.1XV' ·

70

KOPOO041 0TranZ:ltni t.tI'lota [11102043.1X· •
7lrKOP12209

0Tranntni te lata EN 10204 3.1X· ·
~

rKOPlZZll 0Trantltni t.t Iota [11102043.1X• •" rKOPlZZ10 0Tr~ntni tenloU [1I'10Z043.1X· ·
80J;i'KOPOO029

0Zkau.!lka t\lLdo~U od1e Jhinella [11102043.1X· ·
81

KOP1l900
o Z.kou.!lka tvrdost! rod1e Brlne.!.!!- ~_II 10204 3.1

X· ·
BZrKOP1l901 _0 ._Zkou!ika [vrdost! nad1e .Brlnella ,El! 10204,3.1

X'"
• •

Gold
PartnerORACLE·

www.td-is.Cl

I., I., I'
Arc h i v P L M Technology

technickY prohliZec

ceska verze yYhradne od

TD-IS, s.r.o.

• integrace 5 existujicimi
DMS/PLM/ERP systemy

• sdileni konstrukcnich dat 5

dodavateli

• stovky podporovanych 2D i 3D
formatu

• digitalni mock-up

• ochrana citlivYch informaci

• poznamkovani

• mereni a kolize

• pro stavajici zakazniky moznost
dokoupeni ceske verze

• planovani a rizeni vYrobypro
strojirenske podniky

• sprava zivotniho cyklu yYrobku

• kompletni sprava dokumentace

• podpora systemu jakosti

• technicka priprava yYroby

• integrace CAx, ERP,CRM
a SCM systemu

• sprava a rizeni projektu

• workflow

• sprava pozadavku a potreb
zakazniku

• manazerske reporty

Integrator ERP'PLM'OMS'CAx technologii

Oracle AUTOVUE
3D Professional Advanced

Pozadejte si u nas 0
demoverzi! ~

? I~

Alltor je vedollcim konzllltantem

ve spolecnosti TD-IS.

dodavky pomoci vazene prumerne znamky za

dodavku. Hodnocenf dodavek je pak dulezity fak­

tor pro hodnoceni samotnych dodavatelu.

V ramci kontrol (prejimek) se provadi tvor­

ba velkeho mnozstvi protokolu. Take zde byly

papirove dokumenty nahrazeny elektronickou

formou. Na zaklade ulozenych vzoru/sablon

smernic protokolU kontrol a zkousek (format MS

Word/Excel) dochazi k tvorbe predpripravenych

protokolu v Agile. Technik jakosti doplni pro prf­

slusny typ protokolu do jeho tela hodnoty (napr.

pro rozmerovou kontrolu v MS Word k nacrtku

doplnf namerene hodnoty). Po schvalenf doku­

mentu dochazf k automatickemu vygenerovanf fi­

na[niho pdf souboru. V Agile pak lze snadno do­

hledat a prfpadne vytisknout potrebny protokol.

Samostatnou skupinou jsou elektronizovane

dokumenty typu: Prohlasenf 0 shode a Prohlase­

ni dodavatele 0 shode tvorfci jednu z casti celko­

veho balfku dokumentace predavane zakaznikovi.

• Resume
Schopnost zajistenf kvality je dnes jednim z klf­

covych parametru pri vyberu dodavatele. Tlaky

na jeji zvysovanf neustale rostou. Vhodna imple­

mentace PLM systemu vyrazne prispfva k zjed­

nodusenf, zpresnenf a organizovanosti prace.

Na prikladu Skoda Power jsme ukazali jedno

z nejkomplexneji pojatych reseni procesu zajiste­

nf jakosti. Muzeme vsak jmenovat celou radu dal­

sich spolecnosti, kde jsme v mensim ci vetsim roz­

sahu podobne procesy realizovali. Pokud vas

procesy zajisteni kvality zdrzuji a nezajiSfuji do­

statecnou transparentnost a rychlost, zkuste se ob­

ratit na sveho dodavatele PLM/DMS reseni. Il~

a zpusob jejich protokolace. Dokument se tyka

hlavnich soucasti rozsahu dodavky a je samo­

zrejme vysledkem dohody se zakaznikem. Na za­

klade globalniho dokumentu PZJ pak pro jedno­

tlive soucasti vyrabene ve Skoda Power vznikaji

dokumenty PKZ - Programy Kontrol a Zkousek.

Vzhledem k neustale se menicim normam

proviidecich a hodnoticich predpisu, ale i vzhle­

dem k moznosti dodatecnych zmen projekto­

vych PZJ (zmeny rozsahu kontrol, ucasti na

kontrolach, zpusobu protokolovani. .. ) musely

byt rucne vytviifeny a zmenovany. S ohledem

na vyznam dokumentu se to tykalo pomerne

znacneho poctu utvaru, ktere musely schvalovat

velke mnozstvi dokumentu. Aktualni komplexni

reseni pojima PZJ i PKZ jako strukturovany do­

kument, ve kterem jsou oddeleny provadeci

a hodnotici predpisy, kontrolni operace a sa­

motne PZJ a PKZ. UmozIiuje rychle vytviifeni

projektovych PKZ na zaklade platne struktury

projektoveho PZJ a platnych vzoru PKZ.

PZJs pfifazenymi kontrolnimi operacemi

~ Kontroly,
hodnocenidodavek

Na zaklade PZJ jsou urceny kontrolni (zadrzne)

body, kdy se provadi kontrola (prejimka) ob­

chodniho zbozi, materialu pro vyrobu, kooperaci

nebo zakaznikem ve Skoda. Drive pouzivanou pa­

pirovou evidenci vsech techto kontrol nahradila

elektronicka forma prejimky v PLM. Diky propo­

jeni Agile na [S BaaN lze na zaklade zadaneho

cisla nakupni objednavky rychle a presne zalozit

i predvyplnit novy dokument zapis z prejimky.

Technik jakosti vyplni prislusna data (priprave­

nost a vysledek kontroly, jednotIive provadene

zkousky a jejich vysledky vcetne poznamek, hod­

noceni kontroly) a prilozi scan podepsaneho pro­

tokolu 0 kontrole. Dale je provedeno hodnoceni
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