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i troj podporujici WorkFlow.

Stav jakosti projektu | Project Quality status report

| (Product Lifecycle Management) podporuje celou fadu procesi v pru-
slovém podniku. Jednim z nich je i podpora procesi iukosti, nebo chee-
i quality management. Podivejme se, jok k témto procesim pristupuje
apiiklad Skoda Power. Implemenlnce Orade Agile piinesla pro Skoda
er fadu pozitivnich pfinosy, mimo jiné i funkéni a dobie uchopitelny

LM podpora procesv

pfijmu v ramci vstupnich kontrol a Dodavatelska
neshoda - hlasena dodavatelem pred dodanim do
spolecnosti. Hlavnim cilem vystavovani neshod je
nalezeni nejvhodnéjsiho okamZitého feseni, dle
rozsahu pfipadné informovani zakaznika a slouzi
jako podklad k provedeni napravnych opatfeni
pro zamezeni neshody v budoucnu.

Pivodné byly tzv. Listy neshod vystavovany
jako papirovy dokument. Nevyhody jsou ziejmé:
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I zdlouhavé vlastni vystaveni dokumentu véetné

Index nejakosti projektu / Project Nonquality index
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tisku a priloZeni vSech priloh, vyssi pravdépo-
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dobnost chyby, nepruiné feseni neshody vyza-
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dujici od pracovniki fyzicky prenos formulafa
mezi kancelaremi, ztraty formulafi, nutnost ruc-
niho statistického zpracovani.

Reseni v Oracle Agile ef umoziuje zaloZeni
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nim z prvnich procesii podporovanych timto
ndstrojem byl proces schvalovani aktudlnich ver-
vikresové dokumentace a polozek. Jiz prvni
wienosti s WorkFlow byly veskrze pozitivni.
loba nutnd ke schvaleni (sekvence kontrol a po-
avkil na ndsledné prepracovani) vykresové
umentace v elektronické podobé, polozek
ovnikil, byla vyrazné zkricena, snizila se po-
tieba tisku papirovych kopii pro dcely schvalo-

ni, byla zvySena transparentnost procesu. Ve-
cim pracovnikim byl umoZnén prehled
ality prace podfizenych na zakladé rozboru
ocentudlni miry pozadavkii na pfepracovani od
Jednotlivich schvalovateli.
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Usek Jakosti, rovnéz zapojeny ve vyse uvedeném
procesu, brzy rozpoznal potencidl funkénosti
vznes| pozadavek na implementaci feseni neshod

neshody pro kazdého pracovnika s opravnénym
. pfistupem. Propojeni mezi systémy Oracle Agile
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a BaaN V vyrazné zrychluje vypInéni adaji for-
mulére, napf. na zakladé vyplnéni ¢isla vyrobni
objednavky v BaaN je automaticky vyplnéno ¢is-
lo zakdzky, ¢islo a nazev projektu, identifikace
a nazev soucasti, pripojen odpovidajici zakazko-
vy kusovnik véetné vyrobni dokumentace. Obs-
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interni vyroby a nakupu pro interni vyrobu v pro-
stfedi Oracle Agile s vyuZitim WorkFlow. Bylo roz-
hodnuto podrobné analyzovat a procesné definovat
tfi zakladni procesy: Neshoda vnitini - zachycena
ve vyrobé, Dodavatelska neshoda - zjisténa pfi

luha dale popiSe neshodu, pfipoji pomocnou do-
kumentaci (fotografie, nacrtky...) a spusti proces
WorkFlow (vznikly automaticky na zdkladé Sab-
lon procesi). Neshoda je nasledné feSena odpo-
védnymi osobami (resp. skupinami osob) sle-
dem definovanych aktivit.

Postupné se v Oracle Agile zpracovavaly ta-
ké procesy externich neshod - tj. dodavatelské
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Ndpravné opatreni

neshody obchodniho zbozi, hlaseni o neshodéch
ze stavby, nakladové a terminové neshody, re-
klamace zdkazniki v garanéni dobé projektil...
Vyhody jsou spolecné. Rychlé a pruzné Fese-
ni neshody: v kazdém okamziku Ize jednoduse do-
hledat aktualni ikoly a osoby podilejici se na fe-
Seni aktivit dané neshody, Ize sledovat zpozdéni.
Je zachovavina historie rozhodnuti jednotlivych
resitel, véetné jejich zaznami do formulafe ne-
shody. Vysledkem procesu je vidy jednoznacné
a lplné okamZité feseni, celkové ekonomické
zhodnoceni neshody, oznaceni pivodci a navr-
hy na napravna opatfeni. Je umoznéno rychlé
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Cést struktury PZJ

a presné vytvareni statistickych sestav a repor-
tii - vyhodnoceni nejakosti projekti, nejakost dle
stiedisek piivodci apod. Z hlediska servisu je vy-
znamna jednoducha dohledatelnost v ramci pro-
jektu, resp. zakazky.

List neshody mize iniciovat vznik naprav-
ného/preventivniho opatfeni, dalsi funkénosti
primarné vyuzivanou tisekem Jakost (pfestoze
reseni opatfeni miZe prochdzet napfic celou
spolecnosti). Napravné opatfeni je opatfeni fe-
Sici priciny neshody, preventivni opatfeni Fesi
potencialni problém, ktery muZe k neshodé
vést. Cilem téchto opatfeni je snizeni neshod.
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Piavodné byla ndpravnd/ preventivni opatfeni fe-
Sena vystavenim papirového dokumentu. Rege-
ni v PLM Oracle Agile v podstaté vychazi z kla-
sického 8D reportu. Opravnény pracovnik vypise
zadani do formulaFe opatfeni a inicializuje pro-
ces WorkFlow. Je zkontrolovano a schvéleno za-
ddni, stanovena osoba provadéjici rozbor a pla-
nované datum terminu dokonceni rozboru.
Urcena osoba provadéjici rozbor popise kofe-
novou pficinu, navrhne okamiitd a systémové
opatfeni. Rozbor je ndsledné kontrolovan od-
povédnym pracovnikem jakosti a je bud schva-
len, nebo vracen k prepracovani. V pfipadé
schvaleni jsou stanoveny jednotlivé akoly, zod-
povédné osoby a terminy. Stanoveni rozboru, pl-
néni jednotlivych akolii, upozornéni na blizici
se termin splnéni ikolu, pfekroceni terminu
je hlidano automaticky systémem, odpovéd-
nym osobdm jsou zasildny informativni zpra-
vy. Po splnéni vSech ikolii nasleduje posou-
zeni jejich splnéni, mohou byt nadefinovany
dalsi ukoly, nebo je stanoven termin pro posou-
zeni efektivnosti opatfeni. Po uplynuti stanove-
né lhiity je efektivnost zhodnocena a nasledné
schvalena, pficemi je stanoveno, zda opatfeni
bylo, ¢i nebylo ucinné. Nastroje Oracle Agile
i v tomto pfipadé umoZnuji pfimy monitoring
stavu FeSeni opatfeni a jednotlivych ukold, vy-
clenéni nesplnénych tikolii a podobné. Globalni
pohled poskytuje report sledovani a trend na-
pravnych a preventivnich opatfeni.

|
Prilohou smlouvy se zakaznikem je dokument
PZJ - Program Zajisténi Jakosti. Je to soubor
viech zkousek, které musi byt provedeny na za-
kazce v pribéhu projektu. Predepisuje normy
a standardy, rozsahy, icasti a provedeni kontrol
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| Zhoudke_cahes
|Zkoudkn tshew
| Ekoudkn Tahen
|Zhoudkn chzew v ohygphu
Ikoudkn rdcew v ohybu

Thoulka E4zem v ohybu

Ikouika cézem v ohybu
Tranzitni teplota

Teanzitni ceplota

Tranzitni teplota

Teansitni teplota

Zkouska tvedosti podle Brinells
Tkoudka tvedosti podie Brinells
Zkoubks tvrdosti podle Brinells
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PZJ s prifazenymi kontrolnimi operacemi

a zplisob jejich protokolace. Dokument se tyka
hlavnich soucasti rozsahu dodavky a je samo-
ziejmé visledkem dohody se zakaznikem. Na za-
kladé globélniho dokumentu PZJ pak pro jedno-
tivé soucasti vyrabéné ve Skoda Power vznikaji
dokumenty PKZ - Programy Kontrol a Zkousek.
Vzhledem k neustale se ménicim normam
provadécich a hodnoticich predpisii, ale i vzhle-
dem k moznosti dodatecnych zmén projekto-
wjch PZJ (zmény rozsahi kontrol, ucasti na
kontrolach, zpisobu protokolovéni...) musely
byt rucné vytvafeny a zménovény. S ohledem
na viznam dokumentu se to tykalo pomérné
znacného poctu utvaril, které musely schvalovat
velké mnozstvi dokumenti. Aktualni komplexni
feseni pojima PZJ i PKZ jako strukturovany do-
kument, ve kterém jsou oddéleny provadéci
a hodnotici predpisy, kontrolni operace a sa-
motné PZJ a PKZ. UmoZiuje rychlé vytvifeni
projektovych PKZ na zdkladé platné struktury
projektového PZJ a platnych vzori PKZ.

» Kontroly,
— hodnoceni dodavek
Na zékladé PZJ jsou urceny kontrolni (zidrzné)
body, kdy se provadi kontrola (pfejimka) ob-
chodniho zboZi, materidlu pro vyrobu, kooperaci
nebo zakaznikem ve Skoda. DFive pouzivanou pa-
pirovou evidenci viech téchto kontrol nahradila
elektronickd forma prejimky v PLM. Diky propo-
jeni Agile na IS BaaN lze na zakladé zadaného
¢isla nakupni objednavky rychle a presné zaloZit
i predvyplnit novy dokument zapis z prejimky.
Technik jakosti vyplni pfislusna data (priprave-
nost a vysledek kontroly, jednotlivé provadéné
zkousky a jejich vysledky véetné poznamek, hod-
noceni kontroly) a pfilozi scan podepsaného pro-
tokolu o kontrole. Déle je provedeno hodnoceni

doddvky pomoci vazené primérné znamky za
dodavku. Hodnoceni dodavek je pak dilezity fak-
tor pro hodnoceni samotnych dodavateli.

V rdmei kontrol (pFejimek) se provadi tvor-
ba velkého mnozstvi protokoli. Také zde byly
papirové dokumenty nahrazeny elektronickou
formou. Na zakladé uloZenych vzori/sablon
smérnic protokoli kontrol a zkousek (format MS
Word/Excel) dochdzi k tvorbé predpfipravenych
protokolii v Agile. Technik jakosti doplni pro pfi-
slusny typ protokolu do jeho téla hodnoty (napf.
pro rozmérovou kontrolu v MS Word k nacrtku
doplni naméfené hodnoty). Po schvéleni doku-
mentu dochdzi k automatickému vygenerovani fi-
nalniho pdf souboru. V Agile pak Ize snadno do-
hledat a pfipadné vytisknout potfebny protokol.

Samostatnou skupinou jsou elektronizované
dokumenty typu: Prohlaeni o shodé a Prohlase-
ni dodavatele o shodé tvofici jednu z ¢asti celko-
vého baliku dokumentace pfedavané zakaznikovi.

> Resumeé
Schopnost zajisténi kvality je dnes jednim z kli-
covych parametrii pfi vybéru dodavatele. Tlaky
na jeji zvySovani neustéle rostou, Vhodnd imple-
mentace PLM systému vyrazné pfispiva k zjed-
noduseni, zpfesnéni a organizovanosti prace.
Na pikladu Skoda Power jsme ukazali jedno
z nejkomplexnéji pojatych feSeni procesi zajisté-
ni jakosti. Miizeme v3ak jmenovat celou fadu dal-
Sich spolecnosti, kde jsme v mengim ¢i vétsim roz-
sahu podobné procesy realizovali. Pokud vis
procesy zajisténi kvality zdrzuji a nezajistuji do-
statecnou transparentnost a rychlost, zkuste se ob-
ratit na svého dodavatele PLM/DMS feseni, i
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¥ integrace s existujicimi
DMS/PLM/ERP systémy

® sdileni konstrukénich dat s
dodavateli

= stovky podporovanych 2D i 3D
formati

= digitalni mock-up

® ochrana citlivych informaci
® poznamkovani

® méreni a kolize

® pro stavajici zakazniky moZnost
dokoupeni ¢eskeé verze
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Integrator ERP-PLM-DMS-CAx technologii

M planovani a fizeni vyroby pro
strojirenské podniky

m sprava Zivotniho cyklu vyrobku

B kompletni sprava dokumentace
B podpora systému jakosti
| technicka priprava vyroby

® integrace CAx, ERP, CRM
a SCM systému

W sprava a fizeni projekti
® workflow

B sprava poZadavkii a potFeb
zakazniki
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